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Pagalba klientams: Adresas: Darbo laikas:
Le 2 4 - t info@le24.1t UARB Liberi, Braslas 29A, | = V10:00-18:00

Riga, LV-1084, Latvija

Kliento vardas, pavardé:

Telefono numeris: Uisakymo numeris:

PREKE, KURIA NORITE PAKEISTI / GRAZINTI

m Pavadinimas (arba aprasymas) Dydis
T 13
[ PRASAU PREKE PAKEISTI [] NORIU PREKE GRAZINTI
u Galite pakeisti preke j bet kuriq kitq per 1 ménesj nuo = Pirkinj galite grqZinti 14 dieny nuo uzsakymo pristatymo
uzsakymo dienos. dienos.
m Preke galite nemokamai grgZinti Omniva/Smart Post = Pinigus u2 iq preke grqtinsime j tq paciq sqskaitq, i kurios
pastomatais per 14 dieny nuo uzsakymo gavimo dienos. sumokejote uZ pirkinj per § darbo dienas nuo grqzinamos
prekeés gavimo momento.

u Preke galite nemokamai grqZinti Omniva/Smart Post

Preké, j kuriq norite pakeisti: ‘ .
pastomatais per 1 dieny nuo uZsakymo gavimo dienos.

Pavadinimas (arba apradymas) Dydis

Prekés grqgiinimo prieZastis:
[ Netinkamas dydis

[ Netiko modelis

D Kita prieZastis (apibodinkite)

v Prekes isvaizda turi but laikyta tokia, kokia buvo:

o [V benaudojimo zymiy (7 originalioje pakuotéje [+77 su originaliomis etiketémis
Vardas ir pavardé:*

JUsy sgskaitos numeris:*

* Sqskaitos numeris reikalingas tik tuo atveju, jei uZ pirkinj apmokeéjote jj atsiimdami pastomate arba i§ kurjerio

KAIP SIYSTI:

Lietuvos pastas / EMS /
kurjeris

Eﬁ Omniva pastomatas Smart Post pastomatas

Gavéjas: UAB Liberi Gavéjas: UAB LIBERI

Pastomatas Lat je: Rigas T/C B -
" - . : Braslas iela 29A, Riga, LV-1084

Minska (Nicgales iela 2, Riga). u Ant siuntinio uzklijuokite kartu su raslas i 19

Tel: +37129 406727 pirkiniu gautq grqZinimo etikete.

= Naudokite nemokamgq grqZinimo = Norédami gauti kodq, = Jeigu norite iSsiysti preke kitu bodu,
kodg, kuris yra Zinutéje i§ Omnivos, uzregistruokite savo siuntq &ia: turésite apmokeéti siuntimo iSlaidas,
kurj gavote kartu su pristatymo kodu. https;//my.smartpostit/return_p pagal JUsy pasirinkto paslaugy teikéjo

= Jeigu pirkinys buvo pristatytas kurjerioj |  SES8l Ikainius.
‘namus, nemokamam grqzinimui skirtas ® Suzinokite daugiau &ia:
‘Omniva lipdukas, kuris kartu su keitimo https://itella.it/how-to-return-
/ grqzinimo forma buvo pridétas prie Rarcel/
Jums siunéiamos siuntos.

Placiau apie prekiy grqZinimq skaitykite &ia: hites:/le2sIt/fag/?2section=return ir keitimq Cia: hites//le2s It/fag/2section=exchange
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LI be rl info@liberi.lv SIA Liberi, Braslas iela 29A, 1. - 1. 10:00 - 19:00
+371294 06 727 Riga, LV-1084, Latvija C. 11:00 - 16:00
UMmsa n pamunus KnmeHTa:
Homep TenedoHa: Homep 3akasa:
TOBAP, KOTOPbI XOTUTE OBMEHSITb / BEPHYTb
m ApTUKYn Pasmep
T )
[] OBMEH [[] BO3BPAT

m Bbl MOXETe OBMEHSATb KyM/IEHHbI TOBAP HA APYroit B
TeyeHue 1 Mecaua C MOMEHTA MOKYMKU.

m Bbl MOXeTe 6ecniaTHo OTNPABUTL TOBAP 06pATHO B Liberi B
TeyeHue 14 AHeMn CO AHA NOyYeHMs 3aKa3a.

ToBap, KOTOPbIA XOTUTE NOYYUTb B3AMEH:
Pasmep

ApTukyn

= Bbl MOXKETe BepHYTb TOBAP B TeYEHME 14 AHEH C MOMEHTA
MOKYMKM.

m Bbl MOXETe 6ecnnaTHo OTNPABUTL TOBAP 06PATHO B Liberi B
TeyeHue 14 fHer CO [HA NONyYEeHUs 3aKa3a.

m [leHbrv 30 3TOT TOBAP Mbl BEPHEM B TeYeHUe 5 paboumnx aHen
nocne Toro, KaK Nosly4YMM BO3BPALLEHHbIN TOBAP.

MpuuMHa Bo3BpATA TOBAPA:
D He nogxoauT pasmep
D He nogowna uan He HpaBUTCA Moaenb

[] Apyras npuunHa (noxanyicTa, onuwuTe)

v TOBAP AOMKEH BbITb B CBOEM MePBOHAUANBHOM COCTOSHMM:
[7] ¢ opuruHansHsimm aTHKeTKAMN

° /] 6e3 Npu3HAKOB HOCKM

(/] B opuruHanbHoi ynakoske

UMsA 1 damunus nonyyartens geHer:

Homep pacuéTtHoro cyéta*:

*Homep cu&€Ta Heo6XxoAMM TOMBKO B TOM Clyyae, eCv Bbl OnnaTam Nokynky npu eé Nony4YeHun B NoUTOMATe Wi Y Kypbepa.

KakK oTnpaBuTb NOKYNKY 06paTHO?

= Ecnu Bbl nonyunnmn nokynky
Omniva’ |~ smartpost/iteliay ﬁa B MarasuHe
= Unisend CLL Kypbep 2

Ecnu Bbl nonyumnmn Nokynky

Mcnonb3yiTe Kof Ans 6eCnnaTHoro
BO3BPATA, KOTOPbIM Bbl NONYy4MM B SMS
O [IOCTABKE 30IKA3A.

1) OTnpasnss Omniva, cneaynTe UHCTPYKLUMM:
https://www.omniva.lv/privats/sutijums/sutiju
ma_atgriesana

HaknenTe Ha NOCbIIKY HAK/IEAKY ANA

6ecnnaTHOro BO3BpATA, KOTOPYIO Bbl

NONy4Yunn BMecTe C 3aKA30M.

1) UHCTpyKumMs SmartPost:
https://itella.lv/ka-atgriezt-paku/

2) OTnpasnss Omniva, Ha KpaHe
noytomara Bbi6epuTe “NosUtit”.

Braslas iela 29A, Riga
M. - M.10:00-19:00
C.11:00 - 16:00

MNoppo6Hee 3aech:
https://liberi.lv/return

OTNpaBnsAs NOKyMKy MHAYE, NEPECHIIKY ONNAYMBAET NOKYNATENb COrNACHO TAPUGAM BbIGPAHHOTO NOCTABLMKA yCyr

Noppo6Hee 06 o6MeHe ToBapa 3aecs: https://liberi.lv/ru/exchange, o Bo3spaTe ToBapa 3aech: https://liberilv/ru/return




